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Asunto: RV: Respuesta al Requerimiento MJD-OFI26-0013351 — Comunicado MJD-EXT26-0017373 /
Denuncia sobre el traslado de la Comisaria de Familia de Chiscas (Boyaca).

Cordial saludo,
Remito para conocimiento y gestidn.

Cordialmente,

De: notificacionjudicial notificacionjudicial <notificacionjudicial@chiscas-boyaca.gov.co>
Enviado: martes, 14 de abril de 2026 9:43

Para: NOTIFICACIONES RESPUESTAS <notificacionrespuestas@minjusticia.gov.co>

Asunto: Respuesta al Requerimiento MJD-OFI26-0013351 — Comunicado MJD-EXT26-0017373 /
Denuncia sobre el traslado de la Comisaria de Familia de Chiscas (Boyaca).

Chiscas, 08 de abril de 2026
OFICIO N° AMCH-062

Doctora

SANDRA AMALIA JARAMILLO CHARRY

Coordinadora Grupo Interno de Inspeccion, Vigilancia y Control de las Comisarias de
Familia

Direccion de Justicia Formal

Ministerio de Justicia y del Derecho

Bogota D.C.

Asunto: Respuesta al Requerimiento MJD-OFI26-0013351 — Comunicado MJD-
EXT26-0017373 / Denuncia sobre el traslado de la Comisaria de Familia de Chiscas
(Boyaca).

Respetada Doctora Jaramillo Charry,

En atencién al requerimiento identificado con el radicado MJD-OFI26-0013351, de
fecha 25 de marzo de 2026, mediante el cual el Grupo de Inspeccion, Vigilancia y
Control de las Comisarias de Familia de la Direccién de Justicia Formal del Ministerio
de Justicia y del Derecho solicita pronunciamiento de esta Administracion Municipal
respecto de la queja interpuesta por la sefiora Marileydi Carina Herrera Rios,
relacionada con el traslado de la Comisaria de Familia del municipio de Chiscas,
Boyaca, la Alcaldia Municipal procede a dar respuesta oportuna dentro del término
legal de diez (10) dias habiles establecido en el citado requerimiento, para lo cual
expone los hechos, actuaciones y fundamentos juridicos que acreditan la actuacion
diligente y el cumplimiento progresivo de las obligaciones constitucionales y legales a
cargo del municipio.

I. ANTECEDENTES FACTICOS

Resulta indispensable, para la correcta valoracion de los hechos que originan la queja,
presentar el contexto factico completo que antecede y da lugar al traslado objeto de
cuestionamiento. En efecto, con anterioridad a la decisién de traslado que motiva el
presente requerimiento, el Comisario de Familia del municipio de Chiscas, doctor Juan



Manuel Suarez Méndez, en reiteradas oportunidades, solicitd a la Administracion
Municipal el traslado de la sede de la Comisaria de Familia a unas instalaciones con
mayores condiciones de espacio y funcionalidad, argumentando limitaciones fisicas y
de capacidad en el inmueble donde venia prestando el servicio. Lo anterior consta en
comunicaciones radicadas ante esta Alcaldia y constituye el antecedente directo e
inmediato de la actuacién administrativa cuestionada.

Atendiendo dichas solicitudes, y en ejercicio de sus competencias de direccion vy
organizacion administrativa, la Administracion Municipal adelanté las gestiones
necesarias para habilitar un nuevo espacio en la Casa de la Cultura del municipio, con
el propdosito de destinarlo al funcionamiento de la Comisaria de Familia en condiciones
de mayor amplitud y funcionalidad. Mediante oficio AMCH-SG-2026-040, se notificd
formalmente al Comisario de Familia la disponibilidad de las nuevas instalaciones,
indicandole la fecha de traslado correspondiente.

No obstante, mediante comunicacion de fecha 10 de marzo de 2026, el Comisario de
Familia manifestd inconformidad con las condiciones fisicas del inmueble, sefialando
observaciones relacionadas con la ausencia de puertas, falta de divisiones internas,
condiciones de privacidad y aspectos acusticos. Posteriormente, el 17 de marzo de
2026, radicé ante la Alcaldia Municipal una reiteracion de dichas observaciones,
denominada “reiteracion de necesidades de la Comisaria de Familia”. Es de anotar
que estas observaciones corresponden a requerimientos de adecuacion progresiva
del inmueble, cuya atencion se encuentra en curso, y no constituyen impedimentos
absolutos para la prestacion del servicio, como se expondra en detalle a continuacion.

Il. ACTUACIONES ADELANTADAS POR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

En ejercicio de sus deberes constitucionales y legales, y en respuesta a las solicitudes
formuladas por el propio Comisario de Familia, la Administracion Municipal de Chiscas
informa al Ministerio de Justicia y del Derecho que ha adelantado, de manera diligente
y progresiva, las siguientes actuaciones orientadas al mejoramiento de las
condiciones de la Comisaria de Familia, acreditando el cumplimiento gradual de las
obligaciones a su cargo conforme a la disponibilidad presupuestal del municipio:

En primer lugar, la Alcaldia Municipal de Chiscas suscribié el Contrato de Suministro
No. CH-SA-MC-003-2025 del 20 de octubre de 2025, cuyo objeto comprende el
“SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE PAPELERIA, INSUMOS DE CAFETERIA,
MATERIALES DE OFICINA, ELEMENTOS PARA LA PLANTA DE BENEFICIO
ANIMAL, PAPELERIA, CAFETERIA, Y DEMAS IMPLEMENTOS REQUERIDOS PARA
EL FUNCIONAMIENTO DE LA COMISARIA DE FAMILIA, LA INSPECCION DE
POLICIA, ASI COMO PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES AGRICOLAS,
DEPORTIVAS Y CULTURALES DEL MUNICIPIO DE CHISCAS, BOYACA”

Mediante dicho contrato, la Administracion Municipal adquiri6 de manera especifica,
entre otros, los insumos y elementos necesarios para el correcto funcionamiento de la
Comisaria de Familia, incluyendo 2 computadores, 1 grabadora de voz, 1 silla de
escritorio, 6 sillas tapizadas y 3 escritorios operativos, dotacion que demuestra el
compromiso institucional con el mejoramiento progresivo de las condiciones de trabajo
de la dependencia. Lo anterior consta expresamente en los estudios previos del
referido contrato, cuyo extracto se adjunta a la presente respuesta:



Con lo expuesto, queda debidamente acreditado el esfuerzo administrativo, financiero
y presupuestal que ha desplegado la Administracién Municipal de Chiscas para
mejorar las condiciones de infraestructura y dotacion de la Comisaria de Familia. Las
adecuaciones adicionales que aun se encuentran pendientes —como la instalacion de
divisiones y puertas individuales— estan en proceso de gestion contractual y seran
implementadas conforme a la disponibilidad presupuestal, lo que en ningun caso
supone incumplimiento de las obligaciones legales, sino el ejercicio razonable,
progresivo y proporcionado de las mismas.

ll. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA ACTUACION MUNICIPAL

La actuacion de la Administracion Municipal de Chiscas se encuentra plenamente
enmarcada en el ordenamiento constitucional y legal vigente. Los fundamentos
normativos que respaldan la posicion del municipio son los siguientes:

En primer lugar, los articulos 2 y 209 de la Constitucion Politica de Colombia
establecen como fines esenciales del Estado garantizar la efectividad de los derechos
y asegurar la prestacion eficiente de los servicios a su cargo, bajo los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad. Estos
mandatos constitucionales vinculan a los municipios en la organizacion y
funcionamiento de sus dependencias, incluidas las Comisarias de Familia, sin que ello
implique la exigencia de condiciones absolutamente 6ptimas desde el primer momento
de funcionamiento.

En segundo lugar, la Ley 2126 de 2021, que regula la creacion, conformacion vy
funcionamiento de las Comisarias de Familia, dispone en su articulo 29 las
condiciones minimas de infraestructura que deben reunir dichas dependencias. Es
relevante precisar que esta misma norma, en el paragrafo de su articulo 40, establece
expresamente que la obligacion de adecuaciéon de infraestructura no es absoluta ni
exigible de forma inmediata en todos los casos: el cumplimiento de este deber debe
entenderse de manera progresiva y conforme a la disponibilidad presupuestal del ente
territorial, especialmente tratandose de municipios de categoria sexta (6%) como lo es
Chiscas, Boyaca. En consecuencia, la obligacion del municipio consiste en adoptar
medidas razonables, graduales y orientadas al mejoramiento continuo, no en
garantizar condiciones perfectas e inmediatas desde el inicio.

En tercer lugar, en lo que concierne especificamente a la proteccién que la ley otorga
a los municipios de sexta categoria, el paragrafo del articulo 40 de la Ley 2126 de



2021 es explicito al sefialar que no procede la imposicion de multa pecuniaria por
deficiencias de infraestructura cuando el municipio certifique formalmente la ausencia
de disponibilidad presupuestal para realizar las adecuaciones. El municipio de
Chiscas, categorizado en la sexta (6%) categoria segun la Ley 617 de 2000, se
encuentra amparado por esta prevision normativa, sin perjuicio de su compromiso de
avanzar progresivamente en el mejoramiento de las condiciones de la Comisaria de
Familia, tal como lo acreditan las actuaciones ya desplegadas.

En cuarto lugar, las Leyes 136 de 1994 y 1551 de 2012 atribuyen a los municipios la
competencia de administrar los asuntos propios de su territorio y adoptar las
decisiones necesarias para garantizar el funcionamiento eficiente de sus
dependencias. En este marco, la decisién de trasladar la Comisaria de Familia a un
inmueble de mayor capacidad en la Casa de la Cultura constituye una medida
administrativa legitima, razonable y proporcional, adoptada precisamente en
respuesta a las solicitudes formuladas por el propio Comisario de Familia, razon por la
cual no puede calificarse como una actuacion irregular o arbitraria por parte de la
Alcaldia.

IV. CONSIDERACIONES FRENTE A LA QUEJA PRESENTADA

Con pleno respeto por la funcidn de inspeccion, vigilancia y control que ejerce ese
Ministerio sobre las Comisarias de Familia, esta Administracion Municipal considera
necesario precisar los siguientes aspectos que resultan determinantes para la correcta
valoracion de la queja interpuesta:

La decision de trasladar la Comisaria de Familia a la Casa de la Cultura no fue una
determinacién unilateral ni inconsulta de la Alcaldia Municipal, sino la respuesta
institucional directa a las solicitudes que el propio Comisario de Familia elevd en
reiteradas oportunidades. Esta circunstancia es fundamental: el mismo funcionario
que hoy cuestiona el traslado fue quien lo solicitd. Por ende, resulta contradictorio que
quien impulsé el cambio de sede se oponga ahora a la medida adoptada para
satisfacer sus propios requerimientos, maxime cuando la Administracion demostré
diligencia en atender dichas solicitudes.

Las observaciones inicialmente formuladas por el Comisario de Familia en relacion
con la ausencia de puertas, divisiones internas y condiciones de privacidad son
atendibles desde la perspectiva del mejoramiento continuo del servicio; sin embargo,
no constituyen en el estado actual un impedimento juridico absoluto para la prestacion
del mismo. La Administracion Municipal ha dado respuesta a estas observaciones
mediante la dotacién de mobiliario y equipos tecnoldégicos ya adquiridos, y continua
gestionando las adecuaciones locativas adicionales como la instalacion de divisiones
y puertas a través de los procedimientos contractuales correspondientes, conforme a
la disponibilidad presupuestal.

El principio de continuidad del servicio publico, consagrado en el articulo 365 de la
Constitucion Politica y desarrollado por la jurisprudencia constitucional y contencioso-
administrativa, impone la obligacion de garantizar la prestacion ininterrumpida de los
servicios a cargo del Estado. La negativa del Comisario de Familia a efectuar el
traslado a la nueva sede habilitada podria comprometer seriamente dicho principio y
afectar el acceso oportuno de la comunidad a los servicios de proteccion de derechos
fundamentales que presta la Comisaria. En tal sentido, supeditare la prestacion del



servicio a la satisfaccion plena e inmediata de todas las condiciones sefaladas no
resulta juridicamente procedente, toda vez que ello desconoce la obligacion de
continuidad y pone en riesgo la atencion de las personas mas vulnerables del
municipio.

Por ultimo, en lo que respecta al cumplimiento especifico de los requisitos de
infraestructura previstos en el articulo 29 de la Ley 2126 de 2021, la Administracion
Municipal informa que las instalaciones actuales de la Comisaria de Familia satisfacen
las condiciones minimas establecidas en dicha norma, en los siguientes términos:

v Espacios que protejan el derecho a la intimidad y al debido proceso de
las victimas de violencia en el contexto familiar: Las nuevas instalaciones
cuentan con una oficina de amplia capacidad dotada de tres escritorios
separados, que permite a los funcionarios de la Comisaria brindar atencién
diferenciada a los usuarios. Respecto a la instalacion de divisiones fisicas y
puertas individuales para cada puesto de trabajo que reforzarian las
condiciones de privacidad y reserva, la Administracion Municipal esta
adelantando las gestiones presupuestales y contractuales necesarias para su
implementacion en el corto plazo, en cumplimiento progresivo de sus
obligaciones.

v Accesibilidad para las personas con discapacidad: El inmueble dispone
de pisos planos en su interior y de rampa de acceso para personas en situacion
de discapacidad, garantizando la accesibilidad universal conforme a los
estandares normativos aplicables.

v  Condiciones dignas de trabajo para el personal de la comisaria de
familia: Las instalaciones cuentan con iluminacién adecuada, amplitud
suficiente para el desarrollo de las funciones del despacho y dotacién de
mobiliario y equipos tecnoldgicos, conforme a lo acreditado en la seccion
anterior. El registro fotografico adjunto a la presente comunicacion da cuenta
del estado actual de las instalaciones.

v Dotacion adecuada a las necesidades del servicio y la ubicacién
geografica. Las instalaciones de la Comisaria de Familia estan ubicadas en el
casco urbano del municipio de Chiscas, a dos cuadras del edificio de la Alcaldia
Municipal, lo que garantiza accesibilidad para la poblacidén usuaria y proximidad
a las demas dependencias del municipio. La dotacion de la dependencia
corresponde a las necesidades del servicio y a las condiciones geograficas del
municipio.

v Servicios de internet permanente: Las instalaciones de la Comisaria de
Familia estan dotadas de servicio de internet permanente, garantizando la
conectividad necesaria para el desempeno de las funciones administrativas y
judiciales del despacho.

v Unidades sanitarias habilitadas para el publico: Las instalaciones cuentan
con unidades sanitarias en condiciones de uso y habilitadas para la atencion
del publico usuario.



v’ Linea telefénica exclusiva: La habilitacion de una linea telefénica exclusiva
para la Comisaria de Familia se encuentra en proceso de gestion por parte de
la Administracion Municipal, como parte de las acciones de mejoramiento
progresivo de la dependencia.

v’ Dotacion de medios tecnolégicos por parte del ente territorial,
garantizando las audiencias virtuales: Esta condicion ha sido satisfecha
mediante el Contrato de Suministro No. CH-SA-MC-003-2025, a través del cual
se adquirieron computadores y demas equipos tecnoldgicos necesarios para el
funcionamiento de la dependencia y la realizacién de audiencias virtuales.

Asi, tal como se evidencia en el registro fotografico que se anexa, las instalaciones en
las cuales funciona en la actualidad la Comisaria de Familia, carecen de espacios que
protejan el derecho a la intimidad y al debido proceso de las victimas de violencia en
el contexto familiar, no cuentan con amplitud suficiente para la digna prestacion del
servicio por parte de sus funcionarios, mobiliario adecuado para la atencion a las
victimas de violencia en el contexto familiar ni instalaciones sanitarias habilitadas para
el publico usuario, condiciones que, tal y como lo ha manifestado el jefe de la mentada
dependencia, dificultan la prestacién de un servicio adecuado y el desarrollo de sus
funciones de manera digna y apropiada.

En virtud de lo anterior, la Administracion Municipal de Chiscas solicita
respetuosamente al Ministerio de Justicia y del Derecho valorar en su integridad los
hechos y argumentos expuestos, los cuales acreditan que la actuacion del municipio
se ha ajustado al ordenamiento constitucional y legal vigente, y que se han adoptado
medidas concretas y progresivas orientadas a garantizar la adecuada prestacion del
servicio de la Comisaria de Familia.

Cordialmente,

REINALDO TORRES
Alcalde Municipal
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Chiscas, 08 de abril de 20264
OFICIO N° AMCH-062

Doctora v

SANDRA AMALIA JARAMILLO CHARRY

Coordinadora Grupo Interno de Inspeccion, Vigilancia y Control de las
Comisarias de Familia

Direccion de Justicia Formal

Ministerio de Justicia y del Derecho

Bogota D.C.

Asunto: Respuesta al Requerihnien’ro MJD-OFI26-0013351 — Comunicado MJD-
EXT26-0017373 / Denuncia sobre el fraslado de la Comisaria de Familia de Chiscas
(Boyacd).

Respetada Doctora Jaramillo Charry,

En atencion al requerimiento identificado con el radicado MJD-OFI26-0013351,
de fecha 25 de marzo de 2026, mediante el cual el Grupo de Inspeccion,
Vigilancia y Control de las Comisarias de Familia de la Direccién de Justicia
Formal del Ministerio de Justicia y del Derecho solicita pronunciamiento de esta
Administracién Municipal respecto de Ia queja interpuesta por la sefora
Marileydi Carina Herrera Rios, relacionada con el traslado de Ia Comisaria de
Familia del municipio de Chiscas, Boyacd, la Alcaldia Municipal procede a dar
respuesta oportuna dentro del término legal de diez (10) dias hdbiles establecido
en el citado requerimiento, para lo cual expone los hechos, actuaciones y
fundamentos juridicos que acreditan la actuacidn diligente y el cumplimiento
progresivo de las obligaciones constitucionales y legales a cargo del municipio.

I. ANTECEDENTES FACTICOS

Resulta indispensable, para la correcta valoracion de los hechos que originan la
queja, presentar el contexto fdctico completo que antecede y da lugar al
traslado objeto de cuestionamiento. En efecto, con anterioridad a la decisidon de
fraslado que motiva el presente. requerimiento, el Comisario de Familia del
municipio de Chiscas, doctor Juan Manuel Sudrez Méndez, en reiteradas
oportunidades, solicitd a la Administracion Municipal el traslado de la sede de |a
Comisaria de Familia a unas instalaciones con mayores condiciones de espacio
y funcionalidad, argumentando limitaciones fisicas y de capacidad en el
inmueble donde venia prestando el servicio. Lo anterior consta en
comunicaciones radicadas ante esta Alcaldia y constituye el antecedente
directo e inmediato de la actuacién administrativa cuestionada.

www.chiscas-boyaca.qgov.co E-mail: alcaldia@chiscas-boyaca.gov.co Calle 4 No 4 -41 Palacio Municipal
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Afendiendo dichas solicitudes, y en ejercicio de sus competencias de direcciéon
y organizacién administrativa, la Administracion Municipal adelanté las gestiones
necesarias para habilitar un nuevo espacio en la Casa de Ia Cultura del
municipio, con el propdsito de destinarlo al funcionamiento de Ia Comisaria de
Familia en condiciones de mayor amplitud y funcionalidad. Mediante oficio
AMCH-SG-2026-040, se nofificé formalmente al Comisario de Familia la
disponibilidad de las nuevas instalaciones, indicdndole la fecha de traslado
correspondiente.

No obstante, mediante comunicacién de fecha 10 de marzo de 2026, el
Comisario de Familia manifestd inconformidad con Ias condiciones fisicas del
inmueble, sefialando observaciones relacionadas con Ia ausencia de puertas,
falta de divisiones internas, condiciones de privacidad y aspectos acUsticos.
Posteriormente, el 17 de marzo de 2026, radicd ante la Alcaldia Municipal una
reiteracion de dichas observaciones, denominada “reiteraciéon de necesidades
de la Comisaria de Familia”. Es de anotar que estas observaciones corresponden
a requerimientos de adecuacion progresiva del inmueble, Cuya atencioén se
encuentra en curso, y no constituyen impedimentos absolutos para la prestacion
del servicio, como se expondrd en detalle a continuacion.

Il. ACTUACIONES ADELANTADAS POR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

En ejercicio de sus deberes constitucionales y legales, y en respuesta a las
solicitudes formuladas por el propio Comisario de Familia, la Administracion
Municipal de Chiscas informa al Ministerio de Justicia y del Derecho que ha
adelantado, de manera diligente y progresiva, las siguientes actuaciones
orientadas al mejoramiento de las condiciones de la Comisaria de Familig,
acreditando el cumplimiento gradual de las obligaciones a su cargo conforme
a la disponibilidad presupuestal del municipio:

En primer lugar, la Alcaldia Municipal de Chiscas suscribié el Contrato de
Suministro No. CH-SA-MC-003-2025 del 20 de octubre de 2025, cuyo objeto

-

comprende el “SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE PAPELERIA, INSUMOS DE
CAFETERIA, MATERIALES DE OFICINA, ELEMENTOS PARA LA PLANTA DE BENEFICIO
ANIMAL, PAPELERIA, CAFETERIA, Y DEMAS IMPLEMENTOS REQUERIDOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LA COMISARIA DE FAMILIA, LA INSPECCION DE POLICIA, ASI
COMO PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES AGRICOLAS, DEPORTIVAS Y

CULTURALES DEL MUNICIPIO DE CHISCAS, BOYACA"

Mediante dicho contrato, la Administracion Municipal adquirié de manera
especifica, entre oftros, los insumos y elementos necesarios para el correcto
funcionamiento de la Comisaria de Familia, incluyendo 2 computadores, 1
grabadora de voz, 1 silla de escritorio, 6 sillas tapizadas y 3 escritorios operativos,

www.chiscas-boyaca.gov.co E-mail: alcaldia@chiscas-boyaca.gov.co Calle 4 No 4 -41 Palacio Municipal
linea de atencion al ciudadano:
3115139669
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dotacion que demuestra el compromiso institucional con el mejoramiento
progresivo de las condiciones de trabajo de la dependencia. Lo anterior consta
expresamente en los estudios previos del referido contrato, cuyo extracto se
adjunta a la presente respuesta:

V. ISUMNISTRO PARA LA OFICINA DE‘:DWARIADEFMLQ ) - B o
L R b e R S e N e O ALOR 7 e e T T
fremfo© o 0w DESCRPEIGN . o | UNIDAD | CANTIDAD [UNTARIO) ua) TARERIVA ) VALOR |

i - e UNITARIOIVA | -
COMPUTADOR TODO EN UNO 23 8" FULGADAS - INTEL GORE 13 -
R 805 IS0 S50 S e e INTEL CORE UNIDAD 2 s2713200.00| ot 50,00 50,00 $5.426.400,00
GRABADORA DE VOZ, ALMACENAMICNTO INTERNO OF 466 )
RANURA PARA TARJETA MIGRO SO, CONEXION DIRECTA US8 , :
“2[FLTRO DE CORTE BAJ0, GRABACION DE VOZ AUTOMATICA REDLCE | UNIDAD ! $452.200001  19% $65.913,00 $85.918,00 $538.118,00
EL RUIDD DE FONDO :
SILLA DE ESCRITORIO CROMADA GON BRAZOS NEGRA, ALTO 122
4,3|CM, ANCHO 55 CM, PESQ MAXIMO SOPORTADO 110 KG, MATERIAL UNIDAD 1 528424000,  19% $54.006.00 $54.006,00 $338 248,00
MALLA_ MATERIAL DEL TAPIZ PLASTICO
SILLA FI1A TAPIZADA, ASIENTO ¥ ESPALDAR SILLA CARCASA Bl
POLIPROPILENO DE ALTO (MPACTO. ASIENTO CON ESFUMA DE ALTA
DENSIDAD, TAPIZADO EN PANIO, ESTRUCTURA TUBO METALICO
4,4/RECTANGULAR 30 X15, Y TUBO REDONDO 5/ CALIBRE 13 UNDAD ¢ 520572000,  19% $39277.00 525.681,00 $1.475.961,00
ACABADOS ESTRUCTURA CUBIERTA EN PINTURA ELEGTROSTATICA
TERMO FIJADA, ESPALDAR CON ORIFICIOS ANTITRANSPIRANTES,
A

VALORTOTAL
CINCLUYE VA, |

ARR! N ASIENTO
ESCRITORIO OPERATIVO CON FALDON SUPERFICIE EN MADERA

TRIPLEX DE 18 MM DE ESPESOR Y BORDES CON CANTO RIGIDO, .
4,5{BALANCE INFERIOR Y ENCHAPE EN FORMICA F& COLOR MADERA UNIDAD 3 8439 200,00 19% $159 562,00 $478.686,00 $2.998.085,00
MATE CON CAJONERA DE 37 CMS. DE FRENTE * 50 CMS FONDO * 70
CMS___ S
TOTAL SUMNISTRO DE COMSARIA DE FAMLIA INCLUYE IVA $10.776.831,00
: t TOTAL IVA| $864.271,00

Con lo expuesto, queda debidamente acreditado el esfuerzo administrativo,
financiero y presupuestal que ha desplegado la Administracion Municipal de
Chiscas para mejorar las condiciones de infraestructura y dotacion de la
Comisaria de Familia. Las adecuaciones adicionales que aun se encuentran
pendientes —como la instalacion de divisiones y puertas individuales— estdn en
proceso de gestion confractual y serdn implementadas conforme a la
disponibilidad presupuestal, lo que en ningun caso supone incumplimiento de las
obligaciones legales, sino el ejercicio razonable, progresivo y proporcionado de
las mismas.

ll. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA ACTUACION MUNICIPAL

La actuacion de la Administracién Municipal de Chiscas se encuentra
plenamente enmarcada en el ordenamiento constitucional y legal vigente. Los
fundamentos normativos que respaldan la posicién del municipio son los
siguientes:

En primer lugar, los articulos 2 y 209 de la Constitucién Politica de Colombia
establecen como fines esenciales del Estado garantizar la efectividad de 1os
derechos y asegurar la prestacién eficiente de los servicios a su cargo, bajo los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad
y publicidad. Estos mandatos constitucionales vinculan a los municipios en la
organizacion y funcionamiento de sus dependencias, incluidas las Comisarias de
Familia, sin que ello implique la exigencia de condiciones absolutamente
Optimas desde el primer momento de funcionamiento.
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En segundo lugar, la Ley 2126 de 2021, que regula la creacion, conformacién y
funcionamiento de las Comisarias de Familig, dispone en su articulo 29 las
condiciones minimas de infraestructura que deben reunir dichas dependencias.
Es relevante precisar que esta misma norma, en el paragrafo de su articulo 40,
establece expresamente que la obligacién de adecuacion de infraestructura no
es absoluta ni exigible de forma inmediata en todos los casos: el cumplimiento
de este deber debe entenderse de manera progresiva y conforme a la
disponibilidad presupuestal del ente territorial, especialmente tratdndose de
municipios de categoria sexta (6% como lo es Chiscas, Boyacd. En
consecuencia, la obligacién del municipio consiste en adoptar medidas
razonables, graduales y orientadas al mejoramiento continuo, no en garantizar
condiciones perfectas e inmediatas desde el inicio.

En tercer lugar, en lo que concieme especificamente a la proteccion que la ley
otorga a los municipios de sexta categoria, el pardgrafo del articulo 40 de la Ley
2126 de 2021 es explicito al sefialar que no procede la imposicion de multa
pecuniaria por deficiencias de infraestructura cuando el municipio certifique
formalmente la ausencia de disponibilidad presupuestal para redlizar las
adecuaciones. El municipio de Chiscas, categorizado en la sexta (6°) categoria
segun la Ley 617 de 2000, se encuentra amparado por esta previsibn normativa,
sin perjuicio de su compromiso de avanzar progresivamente en el mejoramiento
de las condiciones de la Comisaria de Familia, tal como lo acreditan las
actuaciones ya desplegadas.

En cuarto lugar, las Leyes 136 de 1994y 1551 de 2012 atribuyen a los municipios
la competencia de administrar los asuntos propios de su territorio y adoptar las
decisiones necesarias para garantizar el funcionamiento eficiente de sus
dependencias. En este marco, la decisidon de trasladar la Comisaria de Familia a
un inmueble de mayor capacidad en la Casa de la Cultura constituye una
medida administrativa  legitima, razonable y proporcional, adoptada
precisamente en respuesta a las solicitudes formuladas por el propio Comisario
de Familia, razén por la cual no puede calificarse como una actuacion iregular
o arbitraria por parte de la Alcaldia.

IV. CONSIDERACIONES FRENTE A LA QUEJA PRESENTADA

Con pleno respeto por la funcién de inspeccién, vigilancia y control que ejerce
ese Ministerio sobre las Comisarias de Familia, esta Administracion Municipal
considera necesario precisar los siguientes aspectos que resultan determinantes
para la correcta valoracion de la queja interpuesta:
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La decision de frasladar la Comisaria de Familia a la Casa de Ia Cultura no fue
una determinacion unilateral ni inconsulta de la Alcaldia Municipal, sino la
respuesta institucional directa a las solicitudes que el propio Comisario de Familia
elevo en reiteradas oportunidades. Esta circunstancia es fundamental: el mismo
funcionario que hoy cuestiona el traslado fue quien lo solicité. Por ende, resulta
contradictorio que quien impulsé el cambio de sede se oponga ahora a la
medida adoptada para satisfacer sus propios requerimientos, méxime cuando
la Administraciéon demostré diligencia en atender dichas solicitudes.

Las observaciones inicialmente formuladas por el Comisario de Familia en
relacion con la ausencia de puertas, divisiones internas y condiciones de
privacidad son atendibles desde la perspectiva del mejoramiento continuo del
servicio; sin embargo, no constituyen en el estado actual un impedimento juridico
absoluto para la prestacion del mismo. La Administracion Municipal ha dado
respuesta a estas observaciones mediante la dotacién de mobiliario y equipos
tecnoldgicos ya adquiridos, y continua gestionando las adecuaciones locativas
adicionales como la instalacién de divisiones y puertas a través de los
procedimientos contractuales correspondientes, conforme a la disponibilidad
presupuestal.

El principio de continuidad del servicio publico, consagrado en el articulo 365 de
la Constitucién Politica y desarrollado por la jurisprudencia constitucional y
confencioso-administrativa, impone Ia obligacion de garantizar la prestacion
ininterrumpida de los servicios a cargo del Estado. La negativa del Comisario de
Familia a efectuar el fraslado a la nueva sede habilitada podria comprometer
seriamente dicho principio y afectar el acceso oportuno de la comunidad a los
servicios de proteccion de derechos fundamentales que presta la Comisaria. En
tal sentido, supeditare la prestacién del servicio a Ia satisfaccidon plena e
inmediata de todas las condiciones sefialadas no resulta juridicamente
procedente, toda vez que ello desconoce Ig obligacion de continuidad y pone
en riesgo la atencion de las personas mds vulnerables del municipio.

Por Ultimo, en lo que respecta al cumplimiento especifico de los requisitos de
infraestructura previstos en el articulo 29 de la Ley 2126 de 2021, la Administracion
Municipal informa que las instalaciones actuales de Ia Comisaria de Familia
safisfacen las condiciones minimas establecidas en dicha norma, en los
siguientes términos:

v' Espacios que protejan el derecho a la intimidad y al debido proceso de
las victimas de violencia en el contexto familiar: Las nuevas instalaciones
cuentan con una oficina de amplia capacidad dotada de tres escritorios
separados, que permite a los funcionarios de la Comisaria brindar atencion
diferenciada a los usuarios. Respecto a la instalacidn de divisiones fisicas y
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puertas individuales para cada puesto de trabajo que reforzarian las
condiciones de privacidad y reserva, la Administracién Municipal estd
adelantando las gestiones presupuestales y contractuales necesarias para
sU implementacioén en el corto plazo, en cumplimiento progresivo de sus
obligaciones.

v" Accesibilidad para las personas con discapacidad: El inmueble dispone
de pisos planos en su interior y de rampa de acceso para personas en
sifuacion de discapacidad, garantizando la accesibilidad  universal
conforme a los estdndares normativos aplicables.

v" Condiciones dignas de trabajo para el personal de la comisaria de familia:
Las instalaciones cuentan con iluminacién adecuada, amplitud suficiente
para el desarrollo de las funciones del despacho y dotacién de mobiliario
y equipos tecnoldgicos, conforme a lo acreditado en la seccion anterior.
El registro fotogrdfico adjunto a la presente comunicacién da cuenta del
estado actual de las instalaciones.

v" Dotacién adecuada a las necesidades del servicio y la ubicacién
geogrdfica. Las instalaciones de la Comisaria de Familia estén ubicadas en
el casco urbano del municipio de Chiscas, a dos cuadras del edificio de la
Alcaldia Municipal, lo que garantiza accesibilidad para la poblacidon
usuaria y proximidad a las demds dependencias del municipio. La
dotacion de la dependencia corresponde a las necesidades del servicio
y alas condiciones geogrdficas del municipio.

v Servicios de internet permanente: Las instalaciones de la Comisaria de
Familia estén dotadas de servicio de internet permanente, garantizando
la conectividad necesaria para el desempeno de las funciones
administrativas y judiciales del despacho.

v" Unidades sanitarias habilitadas para el pidblico: Las instalaciones cuentan
con unidades sanitarias en condiciones de uso y habilitadas para la
atencién del pUblico usuario.

v Llineatelefénica exclusiva: La habilitacion de ung linea telefonica exclusiva
para la Comisaria de Familia se encuentra en proceso de gestion por parte
de la Administracién Municipal, como parte de las acciones de
mejoramiento progresivo de la dependencia.

v Dotacién de medios tecnolégicos por parte del ente territorial,
garantizando las audiencias virtuales: Esta condicién ha sido satisfecha
mediante el Contrato de Suministro No. CH-SA-MC-003-2025, a través del
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cual se adquirieron computadores y demds equipos tecnoldgicos
necesarios para el funcionamiento de la dependencia y la realizacion de
audiencias virtuales.

Asi, tal como se evidencia en el registro fotogrdfico que se anexa, las
instalaciones en las cuales funciona en la actualidad la Comisaria de Familia,
carecen de espacios que protejan el derecho a la intimidad y al debido proceso
de las victimas de violencia en el contexto familiar, no cuentan con amplitud
suficiente para la digna prestacion del servicio por parte de sus funcionarios,
mobiliario adecuado para la atencién a las victimas de violencia en el contexto
familiar niinstalaciones sanitarias habilitadas para el publico usuario, condiciones
que, taly como lo ha manifestado el jefe de la mentada dependencia, dificultan
la prestacidn de un servicio adecuado y el desarrollo de sus funciones de manera
digna y apropiada.

En virtud de lo anterior, la Administracidn Municipal de Chiscas solicita
respetuosamente al Ministerio de Justicia y del Derecho valorar en su integridad
los hechos y argumentos expuestos, los cuales acreditan que la actuacién del
municipio se ha ajustado al ordenamiento constitucional y legal vigente, y que
s& han adoptado medidas concretas y progresivas orientadas a garantizar la
adeewada prestacion del servicio de la Comisaria de Familia.

Chiscas, Boyacd
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ANEXO FOTOGRAFICO
(Condiciones actuales)

Oficina principal (Comisario de Familia). En el registro fotogrdfico se evidencia la falta de espacio
y divisiones que permitan la adecuada atencién al publico usuario, sitio que carece de sala de
aqudiencias, sala de espera y unidades sanitarias.
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Oficina alferna. En la oficina alterna se encuentran ubicados los escritorios de Ia profesional en
psicologia y auxiliar administrativo. En las fotos s se evidencia la carencia de un lugar privado
para la atencién de las victimas de violencia en el contexto familiar, no se encuentra dotada del
mobiliario y equipos de cémputo nilas adecuaciones infraestructurales para la idénea atencion

del publico usuario.
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ANEXO FOTOGRAFICO
(Condiciones oficina a entregar)
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